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INTRODUCCIÓN 

¿Qué es FactuMax®? 
 

factuMax®  es un sistema  innovador especializado en  controlar y emitir  ilimitadamente  los 

comprobantes fiscales de su negocio bajo la modalidad CBB (Código de Barras Bidimensional), al igual de 

muchas otras funcionalidades que facilitarán el cumplimiento de sus obligaciones fiscales de una manera 

fácil, segura y actualizada.  

factuMax ®  cumple con todos y cada uno los requerimientos estipulados por el SAT para esta modalidad 

en facturación. 

*** Esta modalidad aplica para todos aquellos contribuyentes cuyos ingresos sean iguales  o 

menores a 4 millones de pesos anuales .  

factuMax®   es adaptable a las necesidades fiscales del cliente dependiendo de su giro al emitir diversos 

comprobantes fiscales (CBB) como facturas, recibos de Honorarios, notas de crédito, recibos de 

arrendamiento, aplicando siempre los impuestos correspondientes .(IVA,  RETENCIONES DE IVA e ISR. 

ISSH, etc.) 

ff aacctt uuMM aaxx®®  es la herramienta ideal para la emisión , envío,  procesamiento y control de los comprobantes 

fiscales de su negocio ya que le permite tener grandes beneficios sin necesidad de grandes requerimientos 

humanos o técnicos, o cuotas mensuales, altas de servicio o pagos por factura.  Tendrá el control absoluto 

de sus comprobantes fiscales a través de un ambiente moderno y  fácil de usar. 
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Con ff aacctt uuMM aaxx®®  podrá minimizar al máximo sus tiempos para la generación 

de sus comprobantes fiscales y tener el control absoluto y eficaz de sus folios, clientes, productos y 

proveedores ***. Además de que le permitirá agregar toda aquella información comercial que su negocio 

requiera. Así mismo, su flexibilidad le permite crear desarrollos específicos para adaptarlo a sus 

necesidades. Sus características principales son: 

ü Integra el dispositivo de seguridad 

(CBB) que el SAT proporciona 

gratuitamente para sus comprobantes 

fiscales impresos.   

 

ü Manejo de varios tipos de 

comprobantes fiscales: facturas, recibos 

de honorarios, recibos de 

arrendamiento y  notas de crédito 

Ilimitadas, cumpliendo al 100 % con los 

requerimientos establecidos por el SAT. 

 

ü Adaptable a las necesidades fiscales del 

cliente. 

 

ü Emite comprobantes fiscales CBB 

ilimitados con impuestos configurables 

según el giro del negocio y región (IVA,   

ISR, ISSH, etc.) 

 

ü Control total y administrativo de sus 

comprobantes por folios y series 

evitando extravíos y/o duplicados. 

 

ü Sustituye el uso de imprentas. 

 

ü Puede imprimir sus comprobantes 

desde cualquier impresora. 

 

ü Moderno y fácil de usar. 

ü Control absoluto  de clientes. 

 

ü Control de productos. 

ü Con interface a cajaMax®  

 

 

ü Uso de catálogos para sus comprobantes 

fiscales. (Unidades de medida, formas de 

pago, motivos de descuento, etc). 

 

ü Reporte de comprobantes emitidos. 

 

ü Logotipo de su empresa en sus 

comprobantes. 

 

ü Personaliza sus comprobantes añadiendo 

información comercial de su negocio. 

 

ü Cuenta con la certificación 

òCompatible  with Windows 7ó de 

MicrosoftË. 

 

ü Los reportes se pueden exportar a Microsoft® 

Excel, Adobe® PDF y HTML  

 

ü 100% compatible con PC (personal computer)  

ü Ambiente Windows VistaË / Windows 7 (look 

and feel)  

 

ü 100% Edición en Español. 

 

ü ACTUALIZACIONES DISPONIBLES.            

(Contacte a un Repreentante de venta)  

 

ü *** Configurable a nivel avanzado para 

control de Inventarios, precios y 

proveedores. ***Aplica cargo adicional. 

 

ü Configurable a modalidad Multiempresas . 

***Aplica cargo adicional.. 
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USO DEL MANUAL 

El objetivo de este manual es guiar al usuario en la instalación del sistema, introducirlo en los conceptos 

básicos del funcionamiento y operación del sistema ff aacctt uuMM aaxx®® . Así mismo, pretende servir de referencia 

para cada una de las partes que conforman el sistema. 

 

REQUERIMIENTOS MÍNIMOS DEL SISTEMA 
 

ǅMicrosoft® Windows® XP SP2, Windows VistaË SP1+, Windows 7Ë, Windows Server 2003. 

ǅPentium 4 procesador  o equivalente  (dual core altamente recomendado) 

ǅ1 GB  de RAM (2 GB+ recomendado). 

ǅ10 GB de espacio disponible en disco duro. 

ǅTarjeta de video de 1024 x 768 con 32 bits.(1280 x 1024 con 32 bits ( altamente recomendado)  

 

NOTA: Cualquier sistema hardware que soporte el buen funcionamiento de Windows VistaË o 

Windows 7, ff aacctt uuMM aaxx®® funcionará correctamente.  
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USO DE  FACTUMAX® 

 - ACCESO AL SISTEMA 

Verificar que una vez terminada la instalación del sistema, aparezca en el escritorio de trabajo de su 

computadora el siguiente ícono: 

Pasos para accesar a factu Max ®® 

 

1. El sistema ff aacctt uuMM aaxx®®  debe de activarse en los próximos 14 días después de la instalación. 

Proporcione el òNúmero de Registroó, òNombreó y òCorreo Electrónicoó para que un òCódigo de 

Instalaciónó o òCódigo de desbloqueoó le sea enviado. Un m®todo de activaci·n es por correo 

electrónico, envíenos esta información a: support@compiledsoft.com   

 

 

 

 

2. Dar doble clic al ícono de atajo ff aacctt uuMM aaxx®®   que se encuentra en su 

escritorio de trabajo, o bien, dar clic en el botón Inicio que se 

encuentra en la barra de tareas en su escritorio de trabajo y seguir la 

ruta: Todos los programas Ą compiledSoft.com Ą factuMax Ą factuMax 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:support@compiledsoft.com
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Si es la primera vez que accesa al Sistema ff aacctt uuMM aaxx®®  después de su instalación, aparecerá la siguiente 

ventana, en donde finaliza con la instalación de los últimos componentes del sistema: 

Al acceder al sistema ff aacctt uuMM aaxx®® , aparecerá la pantalla de control de acceso la cual muestra una lista de 

usuarios que están autorizados para utilizar el sistema ff aacctt uuMM aaxx®® . Nota : A partir de aquí, todos los 

elementos de las pantallas muestran una pequeña ayuda de su función al momento de colocar la flecha 

del mouse sobre dicho elemento. 

 

 

Realizar los siguientes pasos: 

a) En el cuadro combinado òUsuario:ó, seleccionar de la lista el nombre de usuario que le fue 

asignado.  Para iniciar seleccione el usuario òAdminó y la contraseñ a. 

 

b) En la caja de texto òContraseña:ó, deber§ escribir su clave de acceso la cual ser§ ¼nica para su 

nombre de usuario. La contraseña deberá ser de un máximo de 4 caracteres que pueden incluir 

letras y/o números. 
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c) Dar clic en el botón Iniciar Sesión  para acceder a ff aacctt uuMM aaxx®® .En caso 

de querer cancelar el acceso al sistema ff aacctt uuMM aaxx®® : 

 

Dar clic en el botón Salir  o al botón  que se encuentra en la esquina superior derecha de la 

ventana. 

 

 

 

CONOCIENDO EL MENÚ PRINCIPAL:  

MENÚ INICIO 

Da click en òInicioó, desde esta pantalla usted podrá seleccionar el tipo de comprobante que desee 

generar . 

 

 

 

 

  

Comprobantes Fiscales Disponibles 

Logo de la Empresa 

Accesos Directos 
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ACCESOS DIRECTOS-ACCIONES DIRECTAS 

En todas las secciones tendrá  acceso directo a sus clientes, proveedores, productos  y a ver todos los 

comprobantes fiscales ya generados. Todas las acciones desplegadas se verán al lado izquierdo de su 

pantalla. 

    CLIENTES 

 

 

                            

                               

 PROVEEDORES                                     

PRODUCTOS                
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MENÚ CATÁLOGOS 

Da click en òCatálogosó y se desplegarán todas las opciónes de configuración para el correcto llenado de 

su comprobante fiscal, desde métodos de pago, motivos de descuento, unidades de medida, etc. 

Es muy importante llenar previamente todos sus catalogos antes de generar cualquier  comprobante fiscal. 

MENÚ CONFIGURACIÓN  

Dar click en òConfiguraci·nó 

 

Desde aquí podrá dar de alta, modificar y 

eliminar tanto a empresas como 

addendas y usuarios. 

 

 

 

ALTA DE LA EMPRESA 

El primer paso es accesando al Menú principal, dar click en: Configuración Ą Añadir  

 

Si es la primera vez que entra al sistema ff aacctt uuMM aaxx®® , aparecerá la pantalla òDatos de la Empresaó, en 

donde se deberán capturar los datos generales/fiscales de la empresa, estos datos podrán ser modificados 

en cualquier momento durante el uso del sistema por medio del Menú principal: Configuración Ą 

Modificar : 
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En la sección òDatos de la Empresaó, se deberán capturar:  

El nombre del negocio, nombre 

legal, domicilio, ciudad, estado, 

país, código postal, teléfono correo 

electrónico etc. 

En la sección de òDatos fiscalesó 

se deberá de capturar: 

RFC,  CURP y definir si es persona 

física o persona moral . Y también 

podrá seleccionar el tipo de 

comprobante fiscal o 

comprobantes  a utilizar. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Definir el tipo de personalidad jurídica de su empresa como la personalidad jurídica de sus clientes 

es muy importante  para que  factuMax® pueda definir el tipo de impuestos aplicables. Por ejemplo: si 

usted es persona física y genera un recibo de honorarios a una persona moral, su comprobante deberá de 

incluir cálculos de Retencion de IVA e ISR.  
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En factuMax® Por default siempre aparecerá marcada  la Modalidad de Facturación: òC·digo de Barras 

Bidimensionaló CBB. 

En la sección de òAprobaci·nó se deberán de capturar: 

Los datos previamente autorizados y proporcionados por el  SAT como lo es el número de aprobación de 

sus folios fiscales, año de aprobación, el número de serie, folio inicial, folio final y finalmente la fecha de 

expiración. Para mas información consulte la página oficial del SAT:  

 

 

 

 

 

 

 

 

Seguimos trabajando sobre la misma pantalla de: Menú principal: Configuración Ą Modificar:  

AGREGAR EL CÓDIGO DE BARRAS BIDIMENSIONAL - INGRESOS 

La  misma pantalla de alta de datos de la Empresa, nos mostrará la sección de òC·digo de Barras 

Bidimensional (CBB ) òpara agregar  la imagen del CBB. 
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Existen dos formas para agregar y registrar el código de barras bidimensional autorizado por el SAT. 

1. IMPORTAR IMAGEN DESDE DIRECTORIO ESPECÍFICO DE SU PC. 

Dar click derecho con su mousse sobre el espacio asignado en la pantalla para mostrar la 

imagen del código de barras bidimensional, seleccionar  òAbriró, buscar la imagen del CBB en 

los archivos de su computadore, seleccionarla  dando doble click con el mousse y se  importa rá 

al sistema. 

 

 

2. COPIAR LA IMAGEN DESDE DIRECTORIO ESPECÍFICO EN SU PC. 

Buscar la imagen del CBB en los archivos de su PC, una vez ubicada dar click derecho sobre la 

imagen y seleccionar la opcion òCopiaró. Una vez hecho esto, ir a la 

pantalla de factumax®  que venimos trabajando p ara el alta de la 

empresa, dar click derecho sobre el espacio asignado para  el código 

de barras bidimensiona y  seleccionar la opción de òPegaró.  

 

3. ARREGLAR TAMAÑO: Siempre sin excepcion deberá de seleccionarse    la 

opcion de òArreglar tama¶oó de la imagen.   

 

Para que los datos de su negocio puedan ser 

utilizados por el sistema y para poder continuar con su uso, se deberán 

grabar dando clic al botón Guardar . En caso de querer salir del sistema sin 

grabar los datos, dar clic en el botón Salir . 

 

ALTA DE EMPRESAS ADICIONALES- MULTI-EMPRESAS 

 

factuMax®  puede ser configurable a la modalidad Multi -empresas, lo cual le permitirá dar de alta a mas 

de una empresa siguiendo el mismo procedimiento de alta  por cada empresa registrada. ***Aplica cargo 

adicional por empresa o Ilimitado.  Para agregar una empresa adicional simplemente hay que accesar al: 
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Menú principal: Configuración Ą Añadir   y seguir el mismo procedimiento de 

llenado con sus respectivos datos fiscales y códigos de barra bidimensionales aprobados por el  SAT. 

 

 

CONFIGURACIÓN DE NOTAS DE CREDITO ς CBB DE EGRESOS 
 

Para aquellas empresas que requieran manejo de Notas de crédito  tienen que considerar lo siguiente: 

Se requiere solicitar un código de barras bidimensional al SAT, el cual deberá de ser di DIFERENTE al de 

sus ingresos (FACTURAS, RECIBOS DE HONORARIOS, ARRENDAMIENTO, ETC.), el tipo de comprobante 

ante el SAT para notas de crédito  será de òEGRESOSó. El procedimiento para la solicitud del CBB es el 

mismo que se llevo acabo para solicitar el CBB de sus INGRESOS, accesando al portal del SAT con sus 

credenciales válidas. 

 Una vez que reciba su 

nuevo  CBB para NOTAS DE 

CRÉDITO con los datos de 

aprobación del SAT y sus 

folios, podrá proceder con 

la importación del CBB para 

NOTAS DE CRÉDITO  al 

sistema factuMax® . 
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CONFIGURACIÓN DE DATOS PREDEFINIDOS  
 

La  misma pantalla de alta de datos de la Empresa, nos mostrará la sección de òDatos predefinidosó. 

Donde podremos definir los valores que por omisión van a aparecer en nuestros comprobantes fiscales, 

tanto en la configuración  del tipo de moneda de nuestras transacciones, es decir en moneda nacional  o 

en dólares,  hasta la configuración de  decimales (en cantidades, en montos, en porcentajes) como 

configuración de impuestos aplicables según el giro de nuestro negocio tales como IVA, ISSH, ISR, ETC. 
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AGREGAR LOGOTIPO DE SU EMPRESA 

 

 La  misma pantalla de alta de datos de la Empresa, nos mostrará la sección de òLogotipoó. 

Existen dos formas para agregar y registrar el código de barras bidimensional autorizado por el 

SAT. 

 

 

 

 

 

1. IMPORTAR IMAGEN DESDE DIRECTORIO ESPECÍFICO DE SU PC. 

 

Dar click derecho con su mousse sobre el espacio asignado en la pantalla para mostrar la 

imagen del código de barras bidimensional, seleccionar  òAbriró, buscar la imagen del CBB en 

los archivos de su computadore, seleccionarla  dando doble click con el mousse y se  importará 

al sistema. 

 

2. COPIAR LA IMAGEN DESDE DIRECTORIO ESPECÍFICO EN SU PC. 

Buscar la imagen del CBB en los archivos de su PC, una vez ubicada dar 

click derecho sobre la imagen y seleccionar la opcion òCopiaró. Una vez 

hecho esto, ir a la pantalla de factumax®  que venimos trabajando para el 

alta de la empresa, dar click derecho sobre el espacio asignado para  el 

código de barras bidimensiona y  seleccionar la opción de òPegaró.  

 

3. ARREGLAR TAMAÑO: Siempre sin excepcion deberá de 

seleccionarse    la opcion de òArreglar tama¶oó de la imagen. La 

longitud en pixeles del logotipo debe de ser  de: 184px de largo  por 

100px de ancho.  
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Para que los datos de su negocio puedan ser utilizados por el sistema y para poder continuar con su uso, 

se deberán grabar dando clic al botón Guardar . En caso de querer salir del sistema sin grabar los datos, 

dar clic en el botón Salir . 

 

CATÁLOGOS: 
 

 

En la sección de CATÁLOGOS podrá seleccionar los métodos de pago, formas de pago, motivos de 

descuento , motivos de cancelaciones, motivo de las notas de crédito, uni dades de medida, categorías 

y mo t ivos de movimientos de inventario.    

MÉTODOS DE PAGO: 
 

Al dar click en métodos de pago se 

desplegará la siguiente pantalla, damos click 

en òA¶adiró   y se abrirá un campo de 

DESCRIPCIÓN donde podremos determinar la 

forma de pago, es decir si es en efectivo, a 

crédito, etc, finalmente damos click al botón 

de òGuardar & Saliró 

En la misma pantalla podemos  òModificaró, 

òEliminaró o bien òA¶adiró las formas de 

pago como usted desee. Por cada acción 

aparecerá la siguiente pantalla.  
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FORMAS DE PAGO 

Al dar click en formas de pago se 

desplegará la siguiente pantalla, damos 

click en òA¶adiró   y se abrirá un campo 

de DESCRIPCIÓN donde podremos 

determinar la forma de pago, 

por ejemplo: si es en òuna 

sola exhibici·nó, etc, 

finalmente damos click al 

botón de òGuardar & Saliró 

 

 

 

 

 

En la misma pantalla podemos  òModificaró, òEliminaró o 

bien òA¶adiró las for mas de pago como usted desee. Por 

cada acción aparecerá la siguiente pantalla. 

MOTIVOS DE DESCUENTO 

Ahora bien, el SAT estipula que si hay algún 

descuento en la compra se deberá de especificar 

tambien la razón del mismo. Por tal razón factuMax® 

esta habilitado para añadir este información a sus 

comprobantes fiscales de una 

manera sencilla y rápida: Sobre el 

menú principal  damos click en  

 la siguiente pantalla aparecerá :  
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Los motivos son a criterio del dueño del negocio, por 

ejemplo por alguna promoción en especial o bien  por 

que pagaron en efectivo, etc. 

En la misma pantalla podemos  òModificaró, 

òEliminaró o bien òA¶adiró los motivos de descuento 

como usted desee. Por cada acción aparecerá la 

siguiente pantalla. 

  
 
 
 
 
 
 

 

MOTIVO DE CANCELACIONES 

factuMax® le ayudará a mantener un control de los comprobantes fiscales que fueron cancelados y agregar 

el motivo de dicha cancelación.  Estos motivos también son a criterio del dueño del negocio  y para 

configurar esta opción simplemente nos vamos sobre el menú principal en la sección de CATALOGOS 

seleccionamos: 

 

 

 

En la misma pantalla podemos  òModificaró, òEliminaró o bien òA¶adiró los motivos  como usted desee. 
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MOTIVOS DE LAS NOTAS DE CRÉDITO 

Mismo caso, sobre la misma pantalla del menú principal en la sección de 

CATÁLOGOS, visualizamos  el siguiente icono:  

 

 

Los motivos son 

a criterio del 

dueño del 

negocio  o bien 

de las políticas 

internas de la 

empresa. 

 

 

 

De igual forma estos motivos siempre podrán modificarse, eliminarse o en su defecto agregar alguno 

nuevo. Urilizando los iconos  que se despliegan en esta pantalla. 
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PRODUCTOS 

 

Sobre la pantalla del Menú Principal en CATÁLOGOS   tenemos tres iconos que nos ayudaran en nuestro 

control de PRODUCTOS y su configuración, desde UNIDADES DE MEDIDA, CATEGORIAS Y MOTIVOS DE 

LOS MOVIMIENTOS DE INVENTARIO.         

    

UNIDADES DE MEDIDA: 

Aquí podremos especificar si dentro de nuestro 

catalogo de venta de productos los manejamos 

por pieza, por litro, por kilo, por paquete  etc.  

 

Podemos manejar un prefijo y descripción por cada 

unidad configurada. 
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De igual forma las unidades de medida siempre 

podrán modificarse, eliminarse o en su defecto 

agregar alguna nueva . Utilizando los iconos  que se 

despliegan en esta pantalla. 

 

CATEGORÍAS 

Aquí usted podrá trabajar con sus artículos o 

productos clasificados o agrupados en Categorías ., 

para hacer esto, debe de irse a la sección de 

PRODUCTOS en el Menú principal Ą CatálogosĄ 

Categorías .  

Inicialmente, la barra de herramientas en esta ventana, 

muestra deshabilitados los botones Modificar y Eliminar los cuales se activarán al momento en que se dé 

de alta el primer artículo. 

 

 

  

 

 

 

 

AÑADIR UNA CATEGORIA: Aquí se 

captura el nombre de la categoría que 

englobará un grupo de productos: por 

ejemplo: ACCESORIOS,  CALZADO DE 

DAMA, ETC,  y posteriormente se da 

clic en el botón Guardar & Salir  para 

que quede registrado en el sistema, para 

cancelar se da clic en el botón Salir 

 

 
































































































