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1. Introduccidn
¢ Qué escajaMax®

cajaMax® es un sistema de punto de venta que trabaja sobre plataforma Windows® y que ha sid
disefiado para comercios que realizan ventas de mostrddl®s como: autolavados, salones de belleza y
estéticas, llanteras, tiendas de autoseiwj Opticas, tiendas de ropaparrotes, ferreteriasmueblerias y

en general cualquier negocio dedicado a la venta de productos y/o servicios.

cajaMax®es el sistera que convertira su computadora en algo mas que una simple caja registradora, e:
la mejor herramienta para ser utilizada por encargados de mostrador, dependientes o cajeros en le
empresas que requieren de un punto de venta para atender a sus clienteseranagil, usted tendra
siempre la informacién de sus ventas al dia.

Las empresas que hasta el dia de hoy mantienen su operacién de forma manual o mecénica, pued
aprovechar los beneficios de los procesos automatizados mediante un sistema de puntatde ve
llevando asi un estricto control sobre sus ventas de mostrador; agilizando sus ventas, reduciendo costo
generando mayores ganancias.

cajaMax®es la herramienta ideal para su punto de venta, ya que le permite tener todos los beneficios d
dichos pocesos, sin necesidad de grandes requerimientos humanos o técnicos, todo esto a través de
ambiente facil de usar e implementar.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 5
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Con cajaMax® podréa conectarse a un catélogo centralizado y potencializar mediante periféricos como
lector de cddigo d barras, cajon de dinero e impresora de recibos. Asi mismo, su flexibilidad le permite
crear desarrollos especificos para adaptarlo a sus necesidades. Sus caracteristicas principales son:

1 Transaccioneseguras(accesos) 1 Habilidad para uso de lector de codigo de barre

1 Facilidad en el manejdel menu pincipal  Reconoce el uso de presora de recibos
(ambiente anigable) 1 Control de clientes con imagenes o fotografias

i Captura sencilla de datos, éslcoma 1 Ventas dirigidas a clientes o publico en general
clientes, usuarios, productos y/o servicios, § Reconoce tipo de cambio
etc. 9 Calculador mixto

I Soporte de imagenes para los productos ' § Tipo de monedas configurable segun el pais
servicios 1 Reiniciacién de la base de datos

I Busqueda global de productgo servicios § Respaldos automaticate la base de datos

I Datos configurables, por ejemplo perfil ¢ § Variedad de reportes, tales como informe dia
compafiia, membrete (encabezados) (  de las ventas, de los productos y/o los servic
recibo, porcentaje del impuesto, etc. reporte de etiquetas de c6digo de barras, etc.

I Cuentas pendientes(manejo de cuenta: § Los reportes se pueden exportar a Microso
abiertas) Excel, Adobe® PDF y HTML

I Monitoreo de transacciones (Acciones de § 100% ambiente &@nte y servidor (monaisuario
Usuarios) o multi-usuario)

f Ajustes en devoluciones y/o cambios ¢ 100% compatible con PC (personal computer)
productos f Ambiente2 A Y R2 ¢ & / Wirddéws F(leok and

1 Mena principal configurable al gusto d feel)
usuario 1 100% Edicién en Espafiol

I Habilidad para uso de torreta electronica ¢ ACTUALIZACIONERATUITABE POR VIDA

9 Habilidad para uso de cajones de dinero (Descargable en internet)

Uso del manual

El objetivo de este manual es guiar al usuario en la instalacion del sistema, introducirlo en los concept:
basicos del funcionamiento y operacion del sisteta@Max® Asimismo, pretende servir de referencia
para cada una de las partes que conformanstema.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 6
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2. Requerimientos Minimos del Sistema

 Microsoft®Windows®XP{ t HYX 2 Ay R2g¢ga Aallun {tmMI 2AYyR26:

1 Penium 4 procesadorATOM, ATOM Dual, equivalenteg(Dual Core altamente recomendado)

1 512 MBRAM (2GB altamente recomendado)

1 10 GB deespacio disponible en Disco Duro

1 Tarjeta de video de 1024 x 788 bits(1280 x 1024 con 32 bits altamente recomendado)

1 Puerto USB disponible

T LYLINB&2NI LI NI wS80Okp2a4 060é RS | yOK2

f Impresora para Reportes (Tamafio Cayta oyé¢ E MME£ O

1 Unidad deCDROM

f Lector Opticale Codigo de Barras (opcional)

1 Cajon de Dinero (opcional)

91 Torreta Electrénica (opcional)

1 Mouse compatible

bhe¢!yY /dzkfljdzZASNI aAadSYl KIFENRgINS [[jdzS &2L1R2NILS
Windows 7,cajaMax®funcionara corectamente.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 7
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3. Herramientas decajaMax®
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cajaMaxComecit®

Esta herramienta es utilizada cuandodmsea quecajaMax® cambie la conexion del servidor donde la
base de datos se encuentra instaladi2ebera utilizar estherramienta para poder especificar elievo
nombre del servidor, cuandeajaMax®haya sido instalado en Red.

La herramientacajaMa)Connectse encuentra ubicada en el lipt de Inicio de Window&:Inicio4 Todos
los programas4 compiledSoft.com¥ cajaMax4 cajaMaxConnect

Nuevo Servidor: ™

Selecdone Uno-

!l cajaMaxE

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 8
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cajaMaxResbre®
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Esta herramienta se utiliza para Restaurar la Base de Datos previamente respBkladaesario llevar a
cabo el proceso de restauraci@uando la base de datos actual en la que trabaja el sistema presenta
alguna inconsistencia de informacion o cuando se requiere trabajar con la informacion generada has
cierto peiiodo.

Pasos para Restaurar la Base de Datos

1. Ir al boton Inicio 4 Todoslos programasA4 compiledSoft.com4 cajaMax 4 cajaMaxXResbre.
Aparece la siguiente pantalla:

2. En esta ventana el usuario tiene la opcionRiestaurar el Respaldo Diarido que significa que
busca el archivo de respald@jaMax Dump.bak en la unidad que por omisiGgaMax® utiliza
para guardar el respaldo de la informacion. También tiene la opcidtedeaurar de un Directorio
o Folderindicado porel usuario en donde se encuentgaardado el respalddar clic en el botdn
Contnuar.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 9
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Tu Archivo de Respaldo es: [7]

3. Sila opcién deseada &estaurar de un Directorio o Foldese debe especificar la ruta en donde
se encuentra almacenado el archivo cajaMax_Dump.bak.

. Archivos de Respale =
b . | Local Disk (C:) ProgramData » cajaMax » backup - Search backup . p

Organize « Mew folder = - Eﬂ .@.

=

Bl Desktop i MName Date modified Type Size

Downloads =
lﬂ’ q T || cajaMax_Durnp_SEP_06_2010.BAK 97272010 10:07 PM BAK File 4,883 KB
= Recent Places

4 Libraries
3 Documents
J‘- Music
| Pictures

B videos

Q@ Homegroup

M Computer
&, Local Disk (C:)
= Local Disk (D)
a Local Disk (E)

File name: - ’Archivos de Respaldos de cajal V]

[ open |v| [ conca |

4. Unavez seleccionadacualquiera de los dos respaldodar clic al botorContinuar. Aparecera el
siguiente mensajeonfirmando la restauracionde la base de datos. Bsy importante que antes
de realizar este proceso se verifique que todas las aplicacionegjalax®esténcerradas.

== ADVERTEMNCIA **

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 10
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cajaMaxDBUil®
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Esta herramienta es utilizadaara la reiniciacion de la base de datos si asi lo requiere. Este proceso
consiste en eliminar definitivamente del sistema todos los movimientos efectuados por el usuario. Esto |
puede utilizar periédicamente.

La herramienta cajaMaxDBUtil se encuentra ubécad el boton de Inicio de WindowslRicio 4 Todos
los programas4 compiledSoft.com¥ cajaMax4 cajaMaxDBUtil

h ...] cajaMax®

Generar respaldo antes del proceso de-r Se recomienda que el usuario utilice esta opc

iniciacion antes de eliminar definitivamente laformacion
del sistema. Este respaldo reemplaza al resp:
diario ejecutado en el menu Opciorfgs
Respaldo de la Base de Datos Activo explica
detalle en el Manual de Ayuda (Pag. 80).

Reiniciar las categorias con todos st Elimina todos los movimientos y transaccior

articulos asi como las categorias y sus artict
correspondientes.

Reiniciar elcatalogo de clientes Elimina todos los movimientos y transaccior

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 11
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asi como el catalogde clentes con la excepcio
RSt OfASydS RSt aradas

Dejar sin ningun cambio el nimero d Elimina todos los movimientos y transaccior
nota o recibo sin cambiar ehimero de notagorriente.

ReAYAOALF NJ y2il 2 NI Eliminatodos los movimientos y transacciones
inicia el nimero de notas de nuevo a #1.

Indicar el nimero de nota o recibo par Elimina todos los movimientos y transacciome
iniciar indica elnimero de notacon el que se dese
iniciar.

4. Uso decajaMax®

Acceso al SistemeajaMax®

Verificar que na vezterminada la instalacion del sistemaparezca en el Eritorio de trabajo de su
computadora el siguient&ono:

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 12
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Pasos para acear acajaMax®

1. En caso de que estequucto NOcuente con una llave de proteccidd SBcajaMax®deberade
activarse por teléfono, correo electronico (email) o via Internet

: 2.0.1.34237
Dia(s) restantes para la expiraciéon 14

Esta es una evaluacién completamente funcional. Usted es libre de
evaluar esta demostracion.

Cédigo de desbloqueo:

Por favor, envienos el Nimero de Registro, Nombre y Email
info@compiledSoft.com para que un codigo de activacion le sea Nombre Completo:
enviado. Para evitar erores, haga clic derecho en el Ndmero de

Registro y seleccione "Copiar'. jGracias! .
Nimero e Regive: ¢ Namsrods e [T

©Copyright 2006-2010 compiledSoft.com Software [ Probar ] [ Salir ] [ Registar ] ©Copyright 2006-2010 compiledSoft.com Software
Engineering, L.L.C., All rights reserved. Engineering, L.L.C,, All rights reserved.

El sistemacajaMax® debe de activarse en los proximdst dias después de la instalacion.
t NP LJ2 NONZngré de Régistéo SNondbré  @orreio Electroniédo  LJ- NI Cpdigs dedzy
Instalaciérd 2 Cdadigo de desbloquéde sea enviadoUn método de activaciéon es por correo
electronico, envienos esta informacionsapport@ompiledsoft.com

Slcuenta con la llavé) SBdebera de colocarlan el puerto USBde su computadoraNOTA:Sn

esta llave no es posible accesazapaMax®debido a las medidas de seguridad implementadas por
O2YLIAt SR{2Fli 202 Yunu

2. Dar doble clic dtono de atajacajaMax® que se encuentra en su escritorio de trabajo, o bien, dar
clic en el botérinicio que se encuentra en la barra de tareas en su escritorio de trabajo y seguir la
ruta: Todos los programad compiledSoft.cord cajaMaxA4 cajaMax

Si es la primera vez que asa al SistemaagjaMax® después de su instalacioaparecera la siguiente
ventana, en donde finaliza con la instalacién de los Gltimos componentes del sistema:

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 13
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Al acceder al sistemegjaMax® aparecera la pantalla de control de acceso la cual muestra una lista de
usuarios queestan autorizados para utilizar el sistenc@aMax® Nota: A partir de aqui, todos los

elementos de las pantallas muestran una pequefia aydedau funciéral momento decolocar la flecha
del mouse sobre dicho elemento.

-ajaMax - El Maximo Control ¢

cajaMax:

ElMaximo Control de tu Caja CL

Usuario:

Contrasena:

Realizar los siguientes pasos:

a9y St Odzr RNRPsualoZ ¥ B A MISRBO@A 2y NJ RS I fAradl
asignado.
by 9y f 1 Ol onrdR&iy §i 5 E R S 0 SNElaveSde Adddsla dublsera Unica parsu

nombre deusuario.La contrasefia debera ser de un maximo de 4 caracteres que pueden incluir
letras y/o nUmeros.

c) Dar clic en el botoitCmectarsepara acceder @ajaMax®En caso de querer cancelar el acceso al
sistemacajaMax®

Dar clic en el botorSalir o al boton gue se encuentra en la esquina superior derecha de la
ventana.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 14
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Alta de Datos ddéa Empresa

Unauthorized Duplication Prohibited. Manual de Ayuda

Siesla primeravez que entra al sistemeajaMax® aparecera la pantallé@Datos de la Empresa en
donde se deberarcapturar losdatos generalesde la empresa, estos datos podran ser modificados en
cualquier momento durante el uso del sistempar medio dé menu principal Opciones4 Datos de la
Empresa

latos de la Empres.

de tu Empresa

Nombre de tu Negocio: * Cabecera de la Nota o Rex

Nombre Legal: *

Ciudad: *
Pais: * Codigo Postal: *

Teléfono: * Fax i A vta o Recibo: *

ado dela Base de Datos de caj

Generar Mota o Redbo en el Idioma Inglés:

Tipo de Cambio

Clave para Impuestos: * Momento
Ejemplo - 6-ABC Opcidn

Imprimir Comentarios en la Parte Superior:

ll Salir ™ Guardar

NOTALos datos que aparecenarcadoscon un * sorde capturaobligatoria.

En la secciora 51 1024 RS | (sdzdelted @apirad:éel nombre del negocmmbre legal,
domicilio, ciudad, estado, pais, codigo postal y teléfono como datos obligatorios, es opcional la captul
del namero de fax y pagina de Internet.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 15
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En la secciéd h (i N& d@lébera indicar la hora en que es conveniente ganaegocio que se realice el
respaldo automético de la informaciprcon el objetivo de que todas sus transacciones queden
debidamente respaldadas en la carpeta:

Windows® XPCA Documents and Settingdll UserSApplication DatacajaMax backup”
2 AYR264a +A A& ICxProgramDdisgajadad Eackup'Y

El nombre de archivo esjaMax_Dump.bak

NOTAEI directorio "GProgramDateO 2 al Eh Sy 2 Ay R264a =+ A &0 unekesafioh y R 2
escribir la trayectoria "tProgramaDatacajaMax" en la barra de navegacion del exploradM/ndonws®.

En esta misma secci@e debe indicar si se deg que por omisién aparezca activo el tipo de cambio que
se indique en la caja de texto.

NOTA:EI tipo de cambio puede ser activado y desactivado en cualquier monagemsnte el uso del
sistemaa través del menlOpciones del menu principalSe explica aletalle en la seccionUso de
cajaMax4 Menu Opcionés

Enlaseccion 5 (i 2 4 ,Gédeb@da tabtdrdn clave de impuestadel negociqejemplo:el RF.C de
México, el TAX ID de E.U.NITetc.), siguiendo el formato que se indica en la pantalla a través de un
ejemplo, asi mismo debe indicar el porcentpjedefinidodel impuesto a aplicard porcentaje del cargo
por uso de tarjeta de créditse indica en esta seccion.

En la seccio 5 | (i 2 & la andstomNd Impresion de la Nota o Recihalebera indicar la leyenda que
desea que aparezca tanto en el encabezado como en el pie de su nota o recibo al momento de
impresion.

Generar nata o recibo en el idioma inglés Por omision, la nota egenerada en idioma Espafic
pero al activar esta opcion tanto la generacion co
la impresion de la nota de la compra sera en idio
Inglés.

Afadir nota o recibo de descrgiones al Adicional a la nota de compra, la cual sera entreg
final de la impresion al cliente, genera una nota adicional con la lista
articulos comprados.

Permitir mostrar la siguiente opcidon a Al seleccionar esta opcién, se activa una caja

momento de la realizacion del cobro texto para que el usuario escriba el mensaje (
desee desplegar en la nota al momento de
generacion/impresionNOTA Al momento de cobra
la nota (ventanal / 2 6 NI NJ |sé debefadtigl
la casia de ¢! 31 RANJ f YSyal 2¢&
wSOADG2¢ O

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 16
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Imprimir Comentarios en la Parte Superior Utilizando esta opcién Y dando entrada al
campo '‘Comentario§ al momento de la
realizacion del cobro, estos comentarios se
mostraran en la parte de
arriba del recibo o

nota:

dbendiclo por: [Feler Fan)

I Caperofa) [Peter Panl |
B e L L
CLIENTE: LUIS 0OH2ALEZ
HIT: 12312308 X |
L R LR

L S - — |

Para que los datoge sunegociopuedan ser utilizados por el sésha y para poder continuar con sigo,
se deberan grabar dando clic al botGuardar En caso de querer salir del sistema sin gratsdhtos,
dar clic en el botorsalir.

PantallaPrincipal decajaMax®

La pantalla principal desjaMax® presenta inicialmente dos ventanas:

CUENTAS PENDIENTES

Total en Dlares (USD) Estado

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 17
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1. La@ Sy i Dugritas Bendientess Sy R2y RS ff S@IF St beBad andiadhsP |
por el usuario.

2. U @S yGaptyfa de Botases la que el usuario utiliza paradex el registro desu venta Esta
ventana se identifica porque en la barra titular contiene un ndmero de nota, el cual va
incrementando consecutivamente conforrfes notasson generadas

Por cadacategoriade articulos o productogue se @& de altg sevan agregando ventanas en la pantalla
principal decajaMax® las cuales pueden ser reubicadasotro lugardando clic sostenido con su mouse

a la barra titular de cada ventan®ara cambiar el despliegue de ventanas en cascada a un despliegue
tabular, seutiliza del menu principal la opcidrentana 4 Tabular de Ventana

Se muestra a continuacion:

Menu Principal

En la parte superior de la ventana principala@Max® se encuentra el menu principal, el cual contiene
todas las acciones y procesos quggeden aplicar en su hegocio.

majaMu -f[Com DI

Para accesar a cada una de las opciones simplemente de clic con el snobusda opcion deseada si
desea utilizar el teclado, presione la tecllt= y la letra que se encuentra subrayada de la opcion deseada
Ambasacciones provocaran que se despliegue su submenu correspondiente.

Para mayor comprension de lo quajaMax® puede realizar para su negocio, a continuacion se explica
cada una de las opmies del menu.

Menu Archivo

_% Desconectarse... Se utilizarad cuandse desee cerrar una sesion o bien hacer cambio de usuari
necesidad de salir completamente del sistema.

| salir Se utilizara paracerrar completamenteel sistema, también se puede usar

botdn & ) que se encuentra en la esquina superior derecha de la ventan

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 18
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(=]
o
—
o

L B B B0 65 5 £ (£

Este menu se utiliza para acti\no desactivar mensajede confirmacion y/o advertencia, que
apareceraral momento que elisuariorealice cualquiera déas acciones indicadascontinuacion

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 19
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Activando esta opcion, la reimpresiéon de la nota se realiza directamente a la impresora.
Cuando esta opcion no esta activa, la reimpresion aeia se realiza en pantalla, es decir,
muestra la pantalla de pre visualizacién con la nota.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 20
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9) g) Imprimir Cédigo de Barras en la Nota o Recibo...

Activando esta opciémmostrardel nimero de notaen formade codigode barras, como se

muestra a continuacion, si esta opcion no esta activa omitgglero de nota en forma de
codigo de barras:

jORACIAZI TUN-2AB: 3:00AM-

S:00FMI Y DO @:00AM-T-00P *

EATE RECIBC FUE ILMPREEZO CON
EL SISTEMA DE CONTROL
CATANMAN PARA MATOR

INFORMACION VISITE NUESTRA
PACHNA DE INTERNET EN

WA CATAMAF COL O BIEN, AL

TR0l 200 A21 1520

h) h} Mostrar Mensaje al Momente de Seleccionar la Tarjeta de Crédito...

Activando esta opcion y si el cliente hace su pago en forma de tarjeta de crédito al
momento de la realizacion del cobro, se mostrara la siguiente ventana, si se omite esta
opcion la pantalla nes muestra:

MNEORMACTON

A continuacion debera de procesar el pago del cliente en la
terminal bancaria de las tarjetas de crédito y/o débito.

Una vez efectuado el pago, no olvide registrar el cobro

utilizando las opciones de 'Registrar Cobro' o 'Registrar
Cobro e Imprimir’.

La transaccion se realizara a la Tarjeta de Crédito VISA
El total a procesar es de:

$120.00

Mo mostrar este mensaje. © Continuar...

NOTA:La accidn de activaraesactivar estas opciones no afeetala ejecucion deprocesorealizad por
el usuario, su Unica funcion es confirmar que el usuario realmente quiera ejetptaceso.
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Unauthorized Duplication Prohibited.

Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualize
de las categorias en que se van a clasificar los produc
articulos de su negocio (Se explica a detalle en la sec
Catdlogs decajaMaxA4 Categoriak

Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualize
de las diferentes localidades (sucursales) en donde
encuentra instalado el sistema en casoud#izarlo en modo
multiusuario. Si el sistema gestalaen una sola sucursal, est
opcion puede ser utilizada por ejemplo: para nombrar
cajas (Cajal, Caja2, Caja&®;.). (Se explica a detalle en
seccionCatalogs decajaMax4 Lugares.

Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualize
del nombre del empleadaue presta su servicio para

realizacion de las notas o reciblSe explica a detalle en

seccionCatalogs decajaMaxA4 Atendidos PQr

Permite realizar altas, bajas, modificaciones, busque
filtracion y previsualizacion de clientes, es deci, el contro
clientes en su totalidad(Se explica a detalle en la secci
Catélogos de cajaMaf Clientes.

Permiterealizar altas, bajas, modificaciones y previsualiza
de los nombres de monedas que se podran utilizara la
venta (Se explica a detalle en la seccidBatalogs de
cajaMax4 Monedas.

Manual de Ayuda

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved
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Opcion para rapidamente reimprimir la altinr
transaccion efectuada. Esto, si por algL
circunstancia se necesita realizar una reimpres
del recibo anterior por falta de papel de
impresora de recibos. Estpcion se encuentr:
en el menu de reportes y/o en la barra ¢
herramientas del menu principal.

Es un reporte que muestra las vent:
cancelaciones o devoluciones realizadas dure
el dia.Enotras palabras, se realiza el repode
corte de caja imprimiendo directamente I
totales de la dltima pagina d&eporte de Cortt
de Caja Detalladd=staopcion se encuentra en ¢
menu de reportes y/o en la barra deerramientas
del menu principal.

Es wun reporte que muestra las vent:
cancelaciones o devoluciones realizadas dure
el dia en forma detallada (Se explicaen la
seccién:Reportes de cajaMad Reporte de Corte
de Caja

Ilgual queS f  NJB LJ2 NJilrSprinhiryCorte M\
/[ 21 0 ¢sdlaidqué e Ppresenta en pantal
enmodo de pre visualizacion.
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Este reporte muestra las ventas realizadas en
periodo o rango de tiempo. (Se explica a det:
en la seccionReportes deajaMax4 Reporte de
Ventas por Fechas

Este reporte muestra la lista de articulos con
precio correspondiente (Se explica a detalle et
seccion:Reportes deajaMax4 Reporte de List:
de Preciop

Se utiliza para la impresiode etiquetas delos
codigos de barrasle sus productogSe explica ¢
detalle en la seccionReportes decajaMax 4
Reporte de Articulds

Se uiliza para la impresidon de etiquetas (
precios para los productg$e explica a detalle e
la seccion:Repotes de cajaMax4 Reporte de
Articulos.

Genera un listado con los movimientos que F
sido aplicados a la nota consultada, siempre
cuando la opcion se encuentre activa desde
YSy § Opctonesd DdzZl NRIF NJ b 20}
(Se explica a detalle en la seccidteportes de
cajaMaxA4 Reporte Historial de Notas

Genera la impresion o fenpresion de una note
previamente cobrada(Se explica a detalle en
seccion: Reportes decajaMax 4 Relmprimir
Nota).

El dPanel de Control de Impresogas LJ2
seleccionar las impresoras de notas o recibos
tamafio de papel a usar. Al momento
seleccionar la impresora, el sistema le mostr
los nombres y tamafios de los papeles disponit
para cada impresoraEl at | y Sf RS
Impresoras se muestra a continuacion:
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ontrol de [my

# &Utiizar In

£,

gar una imp

¥ Limpiar Lista

Agregar
Una vez seleccionado el papel, debera dara clia _ , usted podra agregar una o0 mas
impresoras de notas o recibe®sto, si su negocio requiere imprimir el recibodiferentes areas de su
negocio. El proceso es el mismo para la impresora de reportes; a diferencia, solamente se puede agre:
una sola impresora de reportedNota: Con elat Yy St RS / 2y (iéNd® fcajaNRal®sd. Y LJ
predefinen las impresoras ausayy2 S& Yy SOS&al NA2 O2y FAIdzNIF NJ RSaRS
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Los botones de las ﬂech_ son utilizados para modificar o alterar el orden de las
impresiones.

Ya una vez agregada la impresora usted podra modificar los margenes de la imprégéndotel boton

mostrara la ventana siguiente:

. ! viargen | X |
| !i- B 2 e

Margenes

Star TSPE43 Line Mode Printer
72mm x Receipt
Izquierdo: [E Derecho

Superior: 35 Inferior:  op

l' Salir [ Guardar

El boton de es utilizado para eliminar la impresora seleccionada de la lista. Es de igua
manera para el uso de la lista de impresoras para reportes.

E] Limpiar Lista ] ) ) ) )
El botén de es utilizado para limpiar completamente la lista de las impresoras. Es de igual
manera para el uso de la lista de impresoras de reportes.
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[ 2LIOAsYy RS aA! GAETATFNI LYLINBA2NI LI NI} € LYLN
gue el sstema imprima el recibo de descripciones en la impresora deseada; es decir, el recibo d
descripcionesse puede imprimir en otra impresora independientementkl recibo del cliente, por
ejemplo, si su negocio es un restaurante, el recibo de descripcmree imprimirse en la cocina. En el
mismo contextof I 2 LIOAsY AA! GAE AT I NI dsMilidadd da2aNpriniditodds log |
productos/servicios de la categoria seleccionada, es decir, si contamos con una categoria llama
G. S0 AR ads inipimit kaPos s productos de esa categoria en otra impresora, ejersipiu
negocio es un restaurantg lj dzZSNBY2 & 1jdzS (2R2a 234 LINRRdAzOG2 4
donde se encuentra dlar del restaurantepara esto es utilizada esta opui

ler Impresora para la impresion del Recibo para el cliente

2dalmpresora para eRecibo de Descripciones
3er Impresora para la Categotia SO0 A Rl a ¢

NOTA
1) Si desea utilizar estas opciones, usted deberd de activareiantela LI y G I | a5l
9YLINBal £Y

Afiadir Mota o Recibo de Descripciones al

Final de la Impresidn

2) Para utilizar la opciones del menReporte se requere tener informacion capturada

3) Parapoder imprimir el reporte generado, el usuario debe tener instalada en su computadora una

~

impresora para reportes de tamaf@l NI I 6y oyé E MMEOD D

4) Para la impresion de la Nota o Recibo, requigeé miniprinter o impresoradewS OA 62 & o0
ancho x rollo)
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Menu Opciones

/2y t1 SEOSLIOAsYy RS fra 2L0OA2yS& &/ F YOALl Nstad A L
opcion del menlsolamente puede ser accesagar el usuarioque tenga privilegios de Awinistrador,
aquise llevan a cabo los procesossutilizados en el sistema como son:

El activar o desactivar esta opcion genera que er

nota activa, despliegue o no despliegue el tote
convertido aotra moneda de acuerdo al tipo de
cambio indicado previamente edDatos de la
Empresg o en la opcionda / I YO A | NJ
/ I Y O0.A BI€ reactivar esta opcion tambiér
pregunta el tipo de cambio que el sistemtlizara
para la conversion de moneda.

12,800
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Se utiliza para indicar el tipo de cambio actual, ¢
cajaMax®empleai en la conversion de la monec
a USD (Dolares de E.U.A.) exclusivamente.

Permite realizar ladevolucion y/o cancelacion di
una o varias notag de uno o varios articulos de |
nota.

Este boton despliega la siguiente pantalla en dor
se puede predefinir los valores que por omisién \
a aparecer erel menu principaltanto en elopcion

Lugar como era opcion Atendidos porEstos
datossonpredefinidcs por cada usuario:

Permite que cajaMax® internamente guarde la
historia de la transaccion en forma grafica en
base de datos. Si esta opcion esta activa de i
Yl y S NI Repbrfe Historial de Notas S a
activo.  Nota: esta opcion afecta el espac
disponible de la basde datos.

Esta opcion elimina las notas en historia de la b
de datos.

Activa o desactiva el uso de monitoreo de notas.

Se utiliza para tener un control del estatus de ce
una de las Notas Recibos quese han generado er
Su negocio guardando las acciones 0 movimier
de los usuarios(Se explica a detalle en la secci¢
Opciones de cajaMax4 Monitoreo de Notas
Acciones de Usuarips

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 29



cajaMax

El Maximo Control de tu Caja

Unauthorized Duplication Prohibited. Manual de Ayuda

Esta opcion elimina las acciones|de usuarios de
la base de datos.

En esta opcion se dan de alta los nombres de
usuarios que pueden utilizar el sisteroagaMax®
asi como su contrasefia correspondiente. (Se exf
a detalle en la secciérOpciones de cajaMax€
Usuarios.

Aqui, usted puede activar o desactivar la funcion
respaldar su informacion segun la configuracion
horario que haya establecido énl 2 LJOA 5 y
f I 9 YLINE a taaMuax®ju2 instavado e el
sistema operati2 2 Ay R2ga +Aal
accesar acajaMax® con privilegios elevados d
Administrador de Windows®&Se explica a detalle
en la secciénOpciones de cajaMag Respaldos

Aqui, usted puede ejecutar el respaldo de la be
datos sin esperar el proceso automatizado.

Aqui, usted puede activar o desactivar el Manejo
Cuentas Pendientes (Cuentas Abiertas). (Se ex|
a detalle en la secciér©Opciones de cajaMaxq
CuentasPendientek
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cajaMax®soportaS f  dza 2orr&aSeledtrbnicd
o display para el clientetilizando los emuladores
de Logic Controlsy Epson Esc/PosTambién, se
pueden predefinir los mensajes a mostrar cuan
la torreta no estd activalLas torretas electronica:
deben de utilizar la interfaceerial (COM1, COM2
SGODV @ toreetad elctrpnicas @2y A
USBson soportadas siempre y cuandeneren un
puerto virtual COM:

Esta opcion permite modificar los datos de
empresa que se capturaron al momento de acce
por primera vez al sistema.lLos Datos de Ie
Empresa son los datos de su negocio, los cuales
la base para el uso dmjaMax® Por favor consulte
la paginal5de este Manual de Ayuda.

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 31



cajaMax

El Maximo Control de tu Caja

.l Combiarimagen Esta opcion permite asignar el logotipo de su neg

Unauthorized Duplication Prohibited. Manual de Ayuda

Para cambiar el
logotipo, haga clic
derechopara que se

muestre eimenG

La imagerse mostraraen el acceso a cajaMax®, ¢
reportes y en la generacidfel recibo/nota

Acceso a
cajaMax®

Comp
Ave. Ja
Tijuana
Tel: 664
RF.C:

Li

Reportes

{ Cédigo (UPC) | Articulo/Servido

COMPILEDSOFTT DE MEXICO S.A.
DEC.V.
RECIBO ***

Nota/Recibo

Ave.Jalapa 11 Int. 10-6 Fracc. Neidhar

La longitud en pixeles del logotipebe de serde:

184px de largmor 100px deancho.
184px

100px

Nota: Si se omite este ébgotipo,cajaMax®@por accic
predefinida mostrara su logotipo.
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Re-Iniciacién de la Base de Datos
Por favorconsultela herramientacajaMaxDBUtien
pagina 11de este Manual de Ayuda.

MenU Ventanas

Ventanas

Tabular Ventanas...

Colores

Minimizar Yentanas...
Bestaurar Ventanas...
1#&5

2 CUEMTAS PEMDIEMTES
2 BEBIDAS

4 PLATILLOS

Tabular Ventanas... Permite acomodar las ventanas de la pantalla prialcife cajaMax®
en forma tabular. Como se muestra a continuacion

JE #:5 $0.00

Cobrar
& s | Zosi

Descripcion Precio Unit. Precio Descripcién Completa

(i) cajaMax
Listado de Articulos

Imprimir
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_ Con cajaMax@®es posible cambiar los colores de las pantatamMax®por

2 LJOAsYy LN

R S T A ariRdont distadb delcoloreS dispddiBlds2 NJ d

Si se desea minimizar individualmente la ventana de articulos debera

dar clic en el botén que se encuentra en lado inferior derE.

Para restaurar la ventana de articulos individualmente de debera dar
doble clic en el titulo de la ventana de articul&s. la barra principal

y en el menu principal se encuentran dos botones que sirven para
minimizar o restaurar globalmente todas las ventanas de articulos.
Estos botones se deshabilitan cuando la pantalla principal se
convierte en modo tabular

E o= =

El resto del menu oestra una lista de las ventanas abiertas para realizar un cambio rapido entre ellas.
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Menu Ayuda

7l t SNY¥AGS | GunlIRIBsMIadin® | &
5| Permite acceder aiManual deAyude.
Proporciona informacion referente @2 Y LJA f S R { & Roinkrede

suempresa, numero de seriewersion del sistemeajaMax®

o |l ] | :

HNE HEN

| [k '
- 3 '\_'l 7 ©
cajaMax:
El Maximo Control de tu Caja :!D.

de: CompiledSoft de México

2.0.1.34237

En caso de que este productdO cuente con una llave de proteccic

USBYy si accesa egjaMax®con privilegios elevados de Administrador
Windows®aparecerados botones:

© Copyright 20062011 @mpiledSoft Software Engineering, L.L.C Rights Reserved 35



cajaMax

El Maximo Control de tu Caja Unauthorized Duplication Prohibited. Manual de Ayuda

1) Boton elipses a costado del nimero de serie:

Numero de Serie: |

Presionando el boton elipses, tendré la oportunidad de actualizar
modificar el nimero deerie, se muestra pantalla:

ntroduz

2y BRlisy f Lid:efﬁ;lai_ con informacion detallada

de cuando se realizo la activacioneégaMax® Dando clic en el
0205 yicdRB 2 Y2aUNI N fF AyTF2NYI
cajaMax®
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En los catalogos podra dar de alta, de baja, modificar y previsualizar la informacion que su negoc
requiere tales como categorias, lugaredientes, atendidos porempleado$ y tipos de monedagpara
posteriormentepoderrealizarlos procesos diarios de operéni

Categorias

Aqui usted podra trabajar con sus articulos o productos clasificados o agrupados en Categorias.
Al accesar en el menu principal a la opdzatalogos4 Categoriasaparece la siguiente ventana:

Menu Principal

o
a
N

Inicialmeng, la barra de herramientas en esta ventana, muesigahabilitadodos botonesModificar,
Borrary Previsualizaftos cuales se activan al momento en que seadle alta el primer articulo.

Aqui se captura el nombre de la categoria y posteriormente se da clic en el Gogndar para que
qguede registrado en el sistema, para cancelar se da clic en el [®abn
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t 2NJ S2SYLX 23 aiA ORBDAY2& Rty Y BéardanaSia@diinbe gdardar la
categoria sgegenera la siguiente ventana en la pantalla principal del sistema:
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Sirequierehacer algan cambio o correccion a alguna categoria previamente dada de alta, solamente he
gue volver a escribir el nombre y posteriormente dar clic en el b@dardar S afiadido una nueva
T dzy OA 2 y | £ ABalralNunbéfich ¥ HBaria &luméricafue predefinida con los nimeros alternos

siguientes:
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' &a0SR LIzSRS YI yA LBdefalNodérca OR § HIS A RZNE WR 2 Icondadzécepyidd O S

del botér- (se explica a detalle mas adelantgsted poda dar la cantidad deseada para cada boton
y podra activar/desactivar los botones:

ategoria

(=

Categoria: *

Editar filtro

U A T T Tl TR T Tl . (O

El botén- funciona para que en forma manual alimente la cantidad del articulo, se muestra a
continuacion:

Cantidad - BEBIDAS / [382

Cantidad: 0.0000
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Se utiliza para eliminar una categoria definitivamente. El mensaje de Informacién apitieoeactiva la
opcionMostrar 4 Mostrar pregunta al momento de Borrar Cualquier Registro

Refresca o recarga la lista de categorias.

Genera un listadale todas las categorias dadas de alta y las muestra a través de una vista prelimina
Gontiene una barra de herramientas que permite manipular el list48e. explica a detalle en la seccion:
Previsualizar Reportes
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