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COPYRIGHT 
 
© Copyright 2006-2011 compiledSoft.com Software Engineering, L.L.C. All Rights 
Reserved. 
 
 
La información contenida en este documento está sujeta a cambios sin previo aviso. 
 
ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ŀǎǳƳƛǊ ƴƛƴƎǳƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜǊƛǾŀŘŀ ŘŜƭ ǳǎƻ ƛƴŎƻǊǊŜŎǘƻΣ 
inapropiado o ilícito de la información aparecida en este documento. Con los límites establecidos por la ley, 
ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ƴƻ ŀǎǳƳŜƴ ƴƛƴƎǳƴŀ ǊŜǎǇƻƴǎŀōƛƭƛŘŀŘ ŘŜǊƛǾŀŘŀ ŘŜ ƭŀ Ŧŀƭǘŀ ŘŜ ǾŜǊŀŎƛŘŀŘΣ ƛƴǘŜƎǊƛŘŀŘΣ 
actualización y precisión de los datos o informaciones que se contienen en este documento. 
 
Este documento puede contener enlaces o ligas (links) a páginas de Internet de terceros que 
ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ƴƻ ǇǳŜŘŜƴ ŎƻƴǘǊƻƭŀǊΦ tƻǊ ƭƻ ǘŀƴǘƻΣ ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ƴƻ pueden 
asumir responsabilidades por el contenido que pueda aparecer en las páginas de terceros. Los textos, imágenes, 
ǎƻŦǘǿŀǊŜ ȅ Ŝƭ ǊŜǎǘƻ ŘŜ ŎƻƴǘŜƴƛŘƻǎ ƛƴŎƭǳƛŘƻǎ Ŝƴ ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ǎƻƴ propiedad exclusiva de 
ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯ ƻ ŘŜ ǎǳǎ ǇǊƻǇƛŜǘŀǊƛƻǎΦ 
 
Cualquier acto de transmisión, distribución, cesión, reproducción, almacenamiento o comunicación pública 
ǘƻǘŀƭ ƻ ǇŀǊŎƛŀƭ ŘŜōŜ ŎƻƴǘŀǊ Ŏƻƴ Ŝƭ ŎƻƴǎŜƴǘƛƳƛŜƴǘƻ ŜȄǇǊŜǎƻ ŘŜ ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ ȅ ŎŀƧŀaŀȄϯΣ Ŝƴ Ŝƭ Ŏŀǎƻ ŘŜ ƴƻ 
cumplimiento incurrirá en un delito tipificado por la ley. 
 
© Copyright 2006-2011 compiledSoft.com Software Engineering, L.L.C.  
compiledSoft and the cajaMax logo are registered trademarks. 
 
Windows Vista, Windows 7 and the Windows logo are trademarks or registered trademarks of Microsoft 
Corporation in the United States and/or other countries. 
 
All Other Trademarks Are Property Of Their Respective Owners.  
All Rights Reserved. Unauthorized Duplication Prohibited. 
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1. Introducción 

¿Qué es cajaMax®? 

 

ccaajjaaMMaaxx®® es un sistema de punto de venta que trabaja sobre plataforma Windows® y que ha sido 
diseñado para comercios que realizan ventas de mostrador, tales como: autolavados, salones de belleza y 
estéticas, llanteras, tiendas de autoservicio, ópticas, tiendas de ropa, abarrotes, ferreterías, mueblerías y 
en general cualquier negocio dedicado a la venta de productos y/o servicios. 
 

ccaajjaaMMaaxx®® es el sistema que convertirá su computadora en algo más que una simple caja registradora, es 
la mejor herramienta para ser utilizada por encargados de mostrador, dependientes o cajeros en las 
empresas que requieren de un punto de venta para atender a sus clientes de manera ágil, usted tendrá 
siempre la información de sus ventas al día. 
 
Las empresas que hasta el día de hoy mantienen su operación de forma manual o mecánica, pueden 
aprovechar los beneficios de los procesos automatizados mediante un sistema de punto de venta, 
llevando así un estricto control sobre sus ventas de mostrador; agilizando sus ventas, reduciendo costos y 
generando mayores ganancias. 

  

ccaajjaaMMaaxx®® es la herramienta ideal para su punto de venta, ya que le permite tener todos los beneficios de 
dichos procesos, sin necesidad de grandes requerimientos humanos o técnicos, todo esto a través de un 
ambiente fácil de usar e implementar. 
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Con ccaajjaaMMaaxx®® podrá conectarse a un catálogo centralizado y potencializar mediante periféricos como 
lector de código de barras, cajón de dinero e impresora de recibos. Así mismo, su flexibilidad le permite 
crear desarrollos específicos para adaptarlo a sus necesidades. Sus características principales son: 
 

¶ Transacciones seguras (accesos) 

¶ Facilidad en el manejo del menú principal 
(ambiente amigable)  

¶ Captura sencilla de datos, tales como: 
clientes, usuarios, productos y/o servicios, 
etc. 

¶ Soporte de imágenes para los productos y/o 
servicios 

¶ Búsqueda global de productos y/o servicios. 

¶ Datos configurables, por ejemplo perfil de 
compañía, membrete (encabezados) del 
recibo, porcentaje del impuesto, etc.  

¶ Cuentas pendientes (manejo de cuentas 
abiertas)  

¶ Monitoreo de transacciones  (Acciones de 
Usuarios) 

¶ Ajustes en devoluciones y/o cambios de 
productos  

¶ Menú principal configurable al gusto del 
usuario  

¶ Habilidad para uso de torreta electrónica  

¶ Habilidad para uso de cajones de dinero  
 

¶ Habilidad para uso de lector de código de barras  

¶ Reconoce el uso de impresora de recibos  

¶ Control de clientes con imágenes o fotografías 

¶ Ventas dirigidas a clientes o público en general 

¶ Reconoce tipo de cambio 

¶ Calculador mixto 

¶ Tipo de monedas configurable según el país  

¶ Reiniciación de la base de datos  

¶ Respaldos automáticos de la base de datos  

¶ Variedad de reportes, tales como informe diario 
de las ventas, de los productos y/o los servicios, 
reporte de etiquetas de código de barras, etc.  

¶ Los reportes se pueden exportar a Microsoft® 
Excel, Adobe® PDF y HTML  

¶ 100% ambiente cliente y servidor (mono-usuario 
o multi-usuario)  

¶ 100% compatible con PC (personal computer)  

¶ Ambiente ²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ / Windows 7 (look and 
feel)  

¶ 100% Edición en Español  

¶ ACTUALIZACIONES GRATUITAS DE POR VIDA 
(Descargable en internet)  
 

 
 

Uso del manual 

 
El objetivo de este manual es guiar al usuario en la instalación del sistema, introducirlo en los conceptos 
básicos del funcionamiento y operación del sistema ccaajjaaMMaaxx®®. Así mismo, pretende servir de referencia 
para cada una de las partes que conforman el sistema. 
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2. Requerimientos Mínimos del Sistema 
 

¶ Microsoft® Windows® XP {tнΣ ²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ {tмΣ ²ƛƴŘƻǿǎ т Ҍ 
 

¶ Pentium 4 procesador, ATOM, ATOM Dual, o equivalente (Dual Core altamente recomendado) 
 

¶ 512 MB RAM (2 GB altamente recomendado) 
 

¶ 10 GB de espacio disponible en Disco Duro 
 

¶ Tarjeta de video de 1024 x 768 32 bits (1280 x 1024 con 32 bits altamente recomendado) 
 

¶ Puerto USB disponible  
 

¶ LƳǇǊŜǎƻǊŀ ǇŀǊŀ wŜŎƛōƻǎ όоέ ŘŜ ŀƴŎƘƻ por rollo) 
 

¶ Impresora para Reportes (Tamaño Carta ς у ѹέ Ȅ ммέύ 
 

¶ Unidad de CD-ROM 
 

¶ Lector Óptico de Código de Barras (opcional) 
 

¶ Cajón de Dinero (opcional) 
 

¶ Torreta Electrónica (opcional) 
 

¶ Mouse compatible 
 
bh¢!Υ /ǳŀƭǉǳƛŜǊ ǎƛǎǘŜƳŀ ƘŀǊŘǿŀǊŜ ǉǳŜ ǎƻǇƻǊǘŜ Ŝƭ ōǳŜƴ ŦǳƴŎƛƻƴŀƳƛŜƴǘƻ ŘŜ ²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ ƻ 
Windows 7, ccaajjaaMMaaxx®® funcionará correctamente. 
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3. Herramientas de cajaMax® 

cajaMaxConnect® 

 
Esta herramienta es utilizada cuando se desea que ccaajjaaMMaaxx®® cambie la conexión del servidor donde la 
base de datos se encuentra instalada. Deberá utilizar esta herramienta para poder especificar el nuevo 
nombre del servidor, cuando  ccaajjaaMMaaxx®®  haya sido instalado en Red. 
  
La herramienta cajaMaxConnect se encuentra ubicada en el botón de Inicio de Windows®: Inicio Ą Todos 
los programas Ą compiledSoft.com Ą cajaMax Ą cajaMaxConnect 
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cajaMaxRestore® 

 
Esta herramienta se utiliza para Restaurar la Base de Datos previamente respaldada. Es necesario llevar a 
cabo el proceso de restauración cuando la base de datos actual en la que trabaja el sistema presenta 
alguna inconsistencia de información o cuando se requiere trabajar con la información generada hasta 
cierto período. 
 
Pasos para Restaurar la Base de Datos 
 
1. Ir al botón Inicio Ą Todos los programas Ą compiledSoft.com Ą cajaMax Ą cajaMaxRestore. 

Aparece la siguiente pantalla: 
 

 
 
2. En esta ventana el usuario tiene la opción de Restaurar el Respaldo Diario, lo que significa que 

busca el archivo de respaldo cajaMax_Dump.bak en la unidad que por omisión ccaajjaaMMaaxx®® utiliza 
para guardar el respaldo de la información. También tiene la opción de Restaurar de un Directorio 
o Fólder indicado por el usuario en donde se encuentra guardado el respaldo. Dar clic en el botón 
Continuar.  
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3. Si la opción deseada es Restaurar de un Directorio o Fólder, se debe especificar la ruta en donde 
se encuentra almacenado el archivo cajaMax_Dump.bak. 
 

 
 

4. Una vez seleccionado cualquiera de los dos respaldos,  dar clic al botón Continuar. Aparecerá el 
siguiente mensaje confirmando la restauración de la base de datos. Es muy importante que antes 
de realizar este proceso se verifique que todas las aplicaciones de ccaajjaaMMaaxx®® estén cerradas.  
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cajaMaxDBUtil® 

 
Esta herramienta es utilizada para la reiniciación de la base de datos si así lo requiere. Este proceso 
consiste en eliminar definitivamente del sistema todos los movimientos efectuados por el usuario. Esto lo 
puede utilizar periódicamente. 
 
La herramienta cajaMaxDBUtil se encuentra ubicada en el botón de Inicio de Windows®: Inicio Ą Todos 
los programas Ą compiledSoft.com Ą cajaMaxĄ cajaMaxDBUtil 
 

 
 

Generar respaldo antes del proceso de re-
iniciación  

Se recomienda que el usuario utilice esta opción 
antes de eliminar definitivamente la información 
del sistema. Este respaldo reemplaza al respaldo 
diario ejecutado en el menú OpcionesĄ 
Respaldo de la Base de Datos Activo explicada a 
detalle en el Manual de Ayuda (Pág. 80). 
 

Re-iniciar las categorías con todos sus 
artículos 
 
 
 
Re-iniciar el catálogo de clientes 

Elimina todos los movimientos y transacciones 
así como las categorías y sus artículos 
correspondientes. 
 
 
Elimina todos los movimientos y transacciones 
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Dejar sin ningún cambio el número de 
nota o recibo 
 

así como el catálogo de clientes con la excepción 
ŘŜƭ ŎƭƛŜƴǘŜ ŘŜƭ ǎƛǎǘŜƳŀ άtǵōƭƛŎƻ Ŝƴ DŜƴŜǊŀƭέΦ 
 
Elimina todos los movimientos y transacciones 
sin cambiar el número de notas corriente. 
 

Re-ƛƴƛŎƛŀǊ ƴƻǘŀ ƻ ǊŜŎƛōƻ ŀƭ ƴǵƳŜǊƻ άмέ 
 
 
Indicar el número de nota o recibo para 
iniciar 

Elimina todos los movimientos y transacciones e 
inicia el número de notas de nuevo a #1. 
 
Elimina todos los movimientos y transacciones e 
indica el número de nota con el que se desea 
iniciar.  

 

4.  Uso de cajaMax® 
 

Acceso al Sistema cajaMax® 

 
Verificar que una vez terminada la instalación del sistema, aparezca en el escritorio de trabajo de su 
computadora el siguiente ícono: 
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Pasos para accesar a cajaMax®® 

1. En caso de que este producto NO cuente con una llave de protección USB, ccaajjaaMMaaxx®® deberá de 

activarse por teléfono, correo electrónico (email) o vía Internet: 

 
El sistema ccaajjaaMMaaxx®® debe de activarse en los próximos 14 días después de la instalación. 
tǊƻǇƻǊŎƛƻƴŜ Ŝƭ άNúmero de RegistroέΣ άNombreέ ȅ άCorreo Electrónicoέ ǇŀǊŀ ǉǳŜ ǳƴ άCódigo de 
Instalaciónέ ƻ άCódigo de desbloqueoέ le sea enviado. Un método de activación es por correo 
electrónico, envíenos esta información a: support@compiledsoft.com  
 

SI cuenta con la llave USB deberá de colocarla en el puerto USB de su computadora. NOTA: Sin 

esta llave no es posible accesar a ccaajjaaMMaaxx®® debido a las medidas de seguridad implementadas por 
ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ. 
 

2. Dar doble clic al ícono de atajo ccaajjaaMMaaxx®®  que se encuentra en su escritorio de trabajo, o bien, dar 
clic en el botón Inicio que se encuentra en la barra de tareas en su escritorio de trabajo y seguir la 
ruta: Todos los programas Ą compiledSoft.com Ą cajaMax Ą cajaMax 

 

Si es la primera vez que accesa al Sistema ccaajjaaMMaaxx®® después de su instalación, aparecerá la siguiente 
ventana, en donde finaliza con la instalación de los últimos componentes del sistema: 
 

 
 

mailto:support@compiledsoft.com


Unauthorized Duplication Prohibited.  Manual de Ayuda                                                  
 

© Copyright 2006-2011 CompiledSoft Software Engineering, L.L.C., All Rights Reserved 
 

 

14 

Al acceder al sistema ccaajjaaMMaaxx®®, aparecerá la pantalla de control de acceso la cual muestra una lista de 
usuarios que están autorizados para utilizar el sistema ccaajjaaMMaaxx®®. Nota: A partir de aquí, todos los 
elementos de las pantallas muestran una pequeña ayuda de su función al momento de colocar la flecha 
del mouse sobre dicho elemento. 
 

 
 

Realizar los siguientes pasos: 
 

a) 9ƴ Ŝƭ ŎǳŀŘǊƻ ŎƻƳōƛƴŀŘƻ άUsuarioΥέΣ ǎŜƭŜŎŎƛƻƴŀǊ ŘŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ Ŝƭ ƴƻƳōǊŜ ŘŜ ǳǎǳŀǊƛƻ ǉǳŜ ƭŜ ŦǳŜ 
asignado. 

 
b) 9ƴ ƭŀ ŎŀƧŀ ŘŜ ǘŜȄǘƻ άContraseñaΥέΣ ŘŜōŜǊł ŜǎŎǊƛōƛǊ su clave de acceso la cual será única para su 

nombre de usuario. La contraseña deberá ser de un máximo de 4 caracteres que pueden incluir 
letras y/o números. 

 
c) Dar clic en el botón Conectarse para acceder a ccaajjaaMMaaxx®®.En caso de querer cancelar el acceso al 

sistema ccaajjaaMMaaxx®®: 
 

Dar clic en el botón Salir o al botón  que se encuentra en la esquina superior derecha de la 
ventana. 
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Alta de Datos de la Empresa 

 
Si es la primera vez que entra al sistema ccaajjaaMMaaxx®®, aparecerá la pantalla άDatos de la Empresaέ, en 
donde se deberán capturar los datos generales de la empresa, estos datos podrán ser modificados en 
cualquier momento durante el uso del sistema por medio del menú principal: Opciones Ą Datos de la 
Empresa. 
 

 
 

NOTA: Los datos que aparecen marcados con un * son de captura obligatoria. 
 
En la sección ά5ŀǘƻǎ ŘŜ ǘǳ bŜƎƻŎƛƻέ, se deberán capturar: el nombre del negocio, nombre legal, 
domicilio, ciudad, estado, país, código postal y teléfono como datos obligatorios, es opcional la captura 
del número de fax y página de Internet.  
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En la sección άhǘǊƻǎέ, se deberá indicar la hora en que es conveniente para su negocio que se realice el 
respaldo automático de la información, con el objetivo de que todas sus transacciones queden 
debidamente respaldadas en la carpeta:  
 
Windows® XP: "C:\Documents and Settings\All Users\Application Data\cajaMax\backup" 
²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ ƻ ²ƛƴŘƻǿǎ тΥ "C:\ProgramData\cajaMax\backup" 
    
El nombre de archivo es: cajaMax_Dump.bak 
 
NOTA: El directorio "C:\ProgramData\ŎŀƧŀaŀȄϦ Ŝƴ ²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ ƻ ²ƛƴŘƻǿǎ т ǎŜ ŜƴŎǳŜƴǘǊŀ ƻŎǳƭǘƻΣ Ŝǎ necesario 
escribir la trayectoria "C:\ProgramaData\cajaMax" en la barra de navegación del explorador de Windows®. 
 
En esta misma sección se debe indicar si se desea que por omisión aparezca activo el tipo de cambio que 
se indique en la caja de texto.  
 
NOTA: El tipo de cambio puede ser activado y desactivado en cualquier momento durante el uso del 
sistema a través del menú Opciones, del menú principal (Se explica a detalle en la sección: Uso de 
cajaMax Ą Menú Opciones). 
 
En la sección ά5ŀǘƻǎ CƛǎŎŀƭŜǎέ, se deberá capturar la clave de impuestos del  negocio (ejemplo: el R.F.C. de 
México, el TAX ID de E.U.A., NIT etc.), siguiendo el formato que se indica en la pantalla a través de un 
ejemplo, así mismo debe indicar el porcentaje predefinido del impuesto a aplicar. El porcentaje del cargo 
por uso de tarjeta de crédito se indica en esta sección. 
 
En la sección ά5ŀǘƻǎ ǎƻōǊe la emisión / Impresión de la Nota o Reciboέ, deberá indicar la leyenda que 
desea que aparezca tanto en el encabezado como en el pie de su nota o recibo al momento de la 
impresión. 
 
Generar nota o recibo en el idioma inglés Por omisión, la nota es generada en idioma Español, 

pero al activar esta opción tanto la generación como 
la impresión de la nota de la compra será en idioma 
Inglés. 
 

Añadir nota o recibo de descripciones al 
final de la impresión 

Adicional a la nota de compra, la cual será entregada 
al cliente, genera una nota adicional con la lista de 
artículos comprados.  
 

Permitir mostrar la siguiente opción al 
momento de la realización del cobro 
 
 
 
 
 

Al seleccionar esta opción, se activa una caja de 
texto para que el usuario escriba el mensaje que 
desee desplegar en la nota al momento de su 
generación/impresión. NOTA: Al momento de cobrar 
la nota (ventana ά/ƻōǊŀǊ ŀƭ /ƭƛŜƴǘŜέύ se debe activar 
la casilla de ά!ƷŀŘƛǊ ғƳŜƴǎŀƧŜҔ Ŝƴ ƭŀ bƻǘŀ ƻ 
wŜŎƛōƻέΦ 
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Imprimir Comentarios en la Parte Superior 
 

 
Utilizando esta opción Y dando entrada al 
campo "Comentarios" al momento de la 
realización del cobro, estos comentarios se 
mostrarán en la parte de 
arriba del recibo o 
nota: 
 

 
 

Para que los datos de su negocio puedan ser utilizados por el sistema y para poder continuar con su uso, 
se deberán grabar dando clic al botón Guardar. En caso de querer salir del sistema sin grabar los datos, 
dar clic en el botón Salir. 
 

Pantalla Principal de cajaMax®® 

 
La pantalla principal de ccaajjaaMMaaxx®®, presenta inicialmente dos ventanas:  
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1. La ǾŜƴǘŀƴŀ άCuentas Pendientesέ Ŝƴ ŘƻƴŘŜ ƭƭŜǾŀ Ŝƭ ǊŜƎƛǎǘǊƻ ŘŜ ǘƻŘŀǎ ƭŀǎ ƴƻǘŀǎ ŀbiertas enviadas 

por el usuario. 
 
2. Lŀ ǾŜƴǘŀƴŀ άCaptura de Notasέ es la que el usuario utiliza para hacer el registro de su venta. Esta 

ventana se identifica porque en la barra titular contiene un número de nota, el cual va 
incrementando consecutivamente conforme las notas son generadas. 

 
Por cada categoría de artículos o productos que se dé de alta, se van agregando ventanas en la pantalla 
principal de ccaajjaaMMaaxx®®, las cuales pueden ser reubicadas en otro lugar dando clic sostenido con su mouse 
a la barra titular de cada ventana. Para cambiar el despliegue de ventanas en cascada a un despliegue 
tabular, se utiliza del menú principal la opción Ventanas Ą Tabular de Ventana. 
 
Se muestra a continuación: 
 

Menú Principal 

 
En la parte superior de la ventana principal de ccaajjaaMMaaxx®®, se encuentra el menú principal, el cual contiene 
todas las acciones y procesos que se pueden aplicar en su negocio. 
 

 
 

Para accesar a cada una de las opciones simplemente de clic con el mouse sobre la opción deseada o si 
desea utilizar el teclado, presione la tecla <Alt> y la letra que se encuentra subrayada de la opción deseada. 
Ambas acciones provocarán que se despliegue su submenú correspondiente. 
 
Para mayor comprensión de lo que ccaajjaaMMaaxx®® puede realizar para su negocio, a continuación se explica 
cada una de las opciones del menú. 

Menú Archivo 

 
 

 
Se utilizará cuando se desee cerrar una sesión o bien hacer cambio de usuario, sin 
necesidad de salir completamente del sistema. 

 
Se utilizará para cerrar completamente el sistema, también se puede usar el 

botón  que se encuentra en la esquina superior derecha de la ventana. 
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Menú Mostrar 

 

 
 

Este menú se utiliza para activar  o desactivar mensajes de confirmación y/o advertencia, que 
aparecerán al momento que el usuario realice cualquiera de las acciones indicadas a continuación: 
 

a)   
 
 

 

 
 

b)     
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c)     
 

 
 
 

d)   
  

 
 

e)   
 

 
 
 

f)    
  
Activando esta opción, la reimpresión de la nota se realiza directamente a la impresora. 
Cuando esta opción no está activa, la reimpresión de la nota se realiza en pantalla, es decir, 
muestra la pantalla de pre visualización con la nota. 
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g)      
 

Activando esta opción, mostrará el número de nota en forma de código de barras, como se 
muestra a continuación, si esta opción no está activa omite el número de nota en forma de 
código de barras: 
 

 
 

h)      
Activando esta opción y si el cliente hace su pago en forma de tarjeta de crédito al 
momento de la realización del cobro, se mostrará la siguiente ventana, si se omite esta 
opción la pantalla no es muestra: 
 

 
 

NOTA: La acción de activar o desactivar estas opciones no afecta en la ejecución del proceso realizado por 
el usuario, su única función es confirmar que el usuario realmente quiera ejecutar el proceso. 
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Menú Catálogos 

 

 
 

 Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualización 
de las categorías en que se van a clasificar los productos o 
artículos de su negocio (Se explica a detalle en la sección: 
Catálogos de cajaMax Ą Categorías). 
 

 Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualización 
de las diferentes localidades (sucursales) en donde se 
encuentra instalado el sistema en caso de utilizarlo en modo 
multiusuario. Si el sistema se instala en una sola sucursal, esta 
opción puede ser utilizada por ejemplo: para nombrar las 
cajas (Caja1, Caja2, Caja3, etc.). (Se explica a detalle en la 
sección: Catálogos de cajaMax Ą Lugares). 
 

 
 
 
 
 

 
 

Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualización 
del nombre del empleado que presta su servicio para la 
realización de las notas o recibos (Se explica a detalle en la 
sección: Catálogos de cajaMax Ą Atendidos Por). 
 
Permite realizar altas, bajas, modificaciones, búsqueda, 
filtración y previsualización de clientes, es deci, el control de 
clientes en su totalidad. (Se explica a detalle en la sección: 
Catálogos de cajaMax Ą Clientes). 
 

 Permite realizar altas, bajas, modificaciones y previsualización 
de los nombres de monedas que se podrán utilizar para la 
venta (Se explica a detalle en la sección: Catálogos de 
cajaMax Ą  Monedas). 
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Menú Reportes 

 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

Opción para rápidamente reimprimir la última 
transacción efectuada. Esto, si por alguna 
circunstancia se necesita realizar una reimpresión 
del recibo anterior por falta de papel de la 
impresora de recibos.  Esta opción se encuentra 
en el menú de reportes y/o en la barra de 
herramientas del menú principal.   
 
Es un reporte que muestra las ventas, 
cancelaciones o devoluciones realizadas durante 
el día. En otras palabras, se realiza el reporte de 
corte de caja imprimiendo directamente los 
totales de la última página del Reporte de Corte 
de Caja Detallado. Esta opción se encuentra en el 
menú de reportes y/o en la barra de herramientas 
del menú principal.   
 
Es un reporte que muestra las ventas, 
cancelaciones o devoluciones realizadas durante 
el día en forma detallada (Se explica en la 
sección: Reportes de cajaMax Ą Reporte de Corte 
de Caja). 
 
Igual que Ŝƭ ǊŜǇƻǊǘŜ ŀƴǘŜǊƛƻǊ άImprimir Corte de 
/ŀƧŀ ό¢ƻǘŀƭŜǎύέ solo que se presenta en pantalla 
en modo de pre visualización. 
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Este reporte muestra las ventas realizadas en un 
periodo o rango de tiempo. (Se explica a detalle 
en la sección: Reportes de cajaMax Ą Reporte de 
Ventas por Fechas). 
 

 Este reporte muestra la lista de artículos con su 
precio correspondiente (Se explica a detalle en la 
sección: Reportes de cajaMax Ą Reporte de Lista 
de Precios). 
 

 
Se utiliza para la impresión de etiquetas de los 
códigos de barras de sus productos (Se explica a 
detalle en la sección: Reportes de cajaMax Ą 
Reporte de Artículos). 

 
 
 
 

 
 

Se utiliza para la impresión de etiquetas de 
precios para los productos (Se explica a detalle en 
la sección: Reportes de cajaMax Ą Reporte de 
Artículos). 
 
Genera un listado con los movimientos que han 
sido aplicados a la nota consultada, siempre y 
cuando la opción se encuentre activa desde el 
ƳŜƴǵ ŘŜ άOpciones Ą DǳŀǊŘŀǊ bƻǘŀǎ Ŝƴ IƛǎǘƻǊƛŀέ  
(Se explica a detalle en la sección: Reportes de 
cajaMax Ą Reporte Historial de Notas). 
 

 
 
 
 

 

Genera la impresión o re-impresión de una nota 
previamente cobrada. (Se explica a detalle en la 
sección: Reportes de cajaMax Ą Re-Imprimir 
Nota). 
 
El άPanel de Control de Impresorasέ ǇƻŘǊł 
seleccionar las  impresoras de notas o recibos y el 
tamaño de papel a usar. Al momento de 
seleccionar la impresora, el sistema le mostrará 
los nombres y tamaños de los papeles disponibles 
para cada impresora. El άtŀƴŜƭ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ 
Impresorasέ se muestra a continuación: 
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Una vez seleccionado el papel, deberá dará clic en , usted podrá agregar una o más 
impresoras de notas o recibos.- esto, si su negocio requiere imprimir el recibo en diferentes áreas de su 
negocio. El proceso es el mismo para la impresora de reportes; a diferencia, solamente se puede agregar 
una sola impresora de reportes. Nota: Con el άtŀƴŜƭ ŘŜ /ƻƴǘǊƻƭ ŘŜ LƳǇǊŜǎƻǊŀǎέ de cajaMax® se 
predefinen las impresoras  a usar  y ƴƻ Ŝǎ ƴŜŎŜǎŀǊƛƻ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ ŘŜǎŘŜ ƭŀ Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ŘŜ άtǊŜǾƛǎǳŀƭƛȊŀǊέΦ 
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Los botones de las flechas  son utilizados para modificar o alterar el orden de las 
impresiones. 
 

Ya una vez agregada la impresora usted podrá modificar los márgenes de la impresión, utilizando el botón 

 mostrará la ventana siguiente: 
 

 
 
 

El botón de  es utilizado para eliminar la impresora seleccionada de la lista. Es de igual 
manera para el uso de la lista de impresoras para reportes. 
 

El botón de  es utilizado para limpiar completamente la lista de las impresoras. Es de igual 
manera para el uso  de la lista de impresoras de reportes. 
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[ŀ ƻǇŎƛƽƴ ŘŜ άΛ¦ǘƛƭƛȊŀǊ LƳǇǊŜǎƻǊŀ ǇŀǊŀ ƭŀ LƳǇǊŜǎƛƽƴ ŘŜƭ wŜŎƛōƻκbƻǘŀ ŘŜ 5ŜǎŎǊƛǇŎƛƻƴŜǎΚέ Ŝǎ ǳǘƛƭƛȊŀŘŀ ǇŀǊŀ 
que el sistema imprima el recibo de descripciones en la impresora deseada; es decir, el recibo de 
descripciones se puede imprimir en otra impresora independientemente del recibo del cliente, por 
ejemplo, si su negocio es un restaurante, el recibo de descripciones puede imprimirse en la cocina. En el 
mismo contexto, ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ άΛ¦ǘƛƭƛȊŀǊ LƳǇǊŜǎƻǊŀ ǇŀǊŀ ƭŀ /ŀǘŜƎƻǊƝŀΚέ es utilizada para imprimir todos los 
productos/servicios de la categoría seleccionada, es decir, si contamos con una categoría llamada 
ά.ŜōƛŘŀǎέ ǇƻŘǊƝŀƳos imprimir todos los productos de esa categoría en otra impresora, ejemplo: si su 
negocio es un restaurante y ǉǳŜǊŜƳƻǎ ǉǳŜ ǘƻŘƻǎ ƭƻǎ ǇǊƻŘǳŎǘƻǎ ŘŜƴǘǊƻ ŘŜ ά.ŜōƛŘŀǎέ ǎŜ ƛƳǇǊƛƳŀƴ Ŝƴ 
donde se encuentra el bar del restaurante, para esto es utilizada esta opción: 
 
      1er Impresora para la impresión del Recibo para el cliente 
 

 
 

      2da Impresora para el Recibo de Descripciones  
  3er Impresora para la Categoría ά.ŜōƛŘŀǎέ 
 
NOTAS:  

1) Si desea utilizar estas opciones, usted deberá de activarlas mediante la Ǉŀƴǘŀƭƭŀ ά5ŀǘƻǎ ŘŜ ƭŀ 
9ƳǇǊŜǎŀέΥ 

 

 
 

2) Para utilizar las opciones del menú Reporte, se requiere tener información capturada.  
 

3) Para poder imprimir el reporte generado, el usuario debe tener instalada en su computadora una 
impresora para reportes de tamaño ŎŀǊǘŀ όу ѹέ Ȅ ммέύΦ  

 
4) Para la impresión de la Nota o Recibo, requiere del mini-printer o impresora de wŜŎƛōƻǎ όоέ ŘŜ 

ancho x rollo).  
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Menú Opciones 

 

 
 

/ƻƴ ƭŀ ŜȄŎŜǇŎƛƽƴ ŘŜ ƭŀǎ ƻǇŎƛƻƴŜǎ ά/ŀƳōƛŀǊ ¢ƛǇƻ ŘŜ /ŀƳōƛƻέ ȅ ά5ŜǾƻƭǳŎƛƻƴŜǎ ȅκƻ /ŀƴŎŜƭŀŎƛƻƴŜǎέΣ Ŝsta 
opción del menú solamente puede ser accesada por el usuario que tenga privilegios de Administrador, 
aquí se llevan a cabo los procesos más utilizados en el sistema como son: 
 

 El activar o desactivar esta opción genera que en la 
nota activa, despliegue o no despliegue el total 
convertido a otra moneda, de acuerdo al tipo de 
cambio indicado previamente en άDatos de la 
Empresaέ o en la opción ά/ŀƳōƛŀǊ ¢ƛǇƻ ŘŜ 
/ŀƳōƛƻέ. Al reactivar esta opción también 
pregunta el tipo de cambio que el sistema utilizará 
para la conversión de moneda.  
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 Se utiliza para indicar el tipo de cambio actual, que 

ccaajjaaMMaaxx®® empleará en la conversión de la moneda 
a USD (Dólares de E.U.A.) exclusivamente. 

 

 

 
Permite realizar la devolución y/o cancelación de 
una o varias notas y de uno o varios artículos de la 
nota. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Este botón despliega la siguiente pantalla en donde 
se puede predefinir los valores que por omisión van 
a aparecer en el menú principal, tanto en el opción 
Lugar  como en la opción Atendidos por. Estos 
datos son predefinidos por cada usuario: 
 

 
 
Permite que ccaajjaaMMaaxx®® internamente guarde la 
historia de la transacción en forma grafica en la 
base de datos. Si esta opción esta activa de igual 
ƳŀƴŜǊŀ Ŝƭ άReporte Historial de Notasέ ŜǎǘŀǊł 
activo.  Nota: esta opción afecta el espacio 
disponible de la base de datos. 

 Esta opción elimina las notas en historia de la base 
de datos. 

 Activa  o desactiva el uso de monitoreo de notas. 

 Se utiliza para tener un control del estatus de cada 
una de las Notas o Recibos que se han generado en 
su negocio guardando las acciones o movimientos 
de los usuarios. (Se explica a detalle en la sección: 
Opciones de cajaMax Ą Monitoreo de Notas 
Acciones de Usuarios). 
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Esta opción elimina las acciones de los usuarios de 
la base de datos. 

 

 

 
En esta opción se dan de alta los nombres de los 
usuarios que pueden utilizar el sistema ccaajjaaMMaaxx®®,, 
así como su contraseña correspondiente. (Se explica 
a detalle en la sección: Opciones de cajaMax Ą 
Usuarios). 
 

 Aquí, usted puede activar o desactivar la función de 
respaldar su información según la configuración de 
horario que haya establecido en ƭŀ ƻǇŎƛƽƴ ά5ŀǘƻǎ ŘŜ 
ƭŀ 9ƳǇǊŜǎŀέΦ bƻǘŀΥ ǎƛ ccaajjaaMMaaxx®®  fue instalado en el 
sistema operativƻ ²ƛƴŘƻǿǎ ±ƛǎǘŀϰ ŘŜōŜǊł ŘŜ 
accesar a ccaajjaaMMaaxx®®  con privilegios elevados de 
Administrador de Windows®. (Se explica a detalle 
en la sección: Opciones de cajaMax Ą Respaldos).  

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Aquí, usted puede ejecutar el respaldo de la base de 
datos sin esperar el proceso automatizado. 

  
Aquí, usted puede activar o desactivar el Manejo de 
Cuentas Pendientes (Cuentas Abiertas). (Se explica 
a detalle en la sección: Opciones de cajaMax Ą 
Cuentas Pendientes).  
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 ccaajjaaMMaaxx®®  soporta Ŝƭ ǳǎƻ ŘŜ ƭŀ άtorreta electrónicaέ 
o display para el cliente utilizando los emuladores 
de  Logic Controls y Epson Esc/Pos. También, se 
pueden predefinir  los mensajes a mostrar cuando 
la torreta no está activa. Las torretas electrónicas 
deben de utilizar la interface serial (COM1, COM2, 
ŜǘŎΦύΦ bƻǘŀΥ [ŀǎ άtorretas electrónicasέ Ŏƻƴ ƛƴǘŜǊŦŀŎŜ 
USB son soportadas siempre y cuando generen un 
puerto virtual COM: 
 

 
 
 

 Esta opción permite modificar los datos de la 
empresa que se capturaron al momento de accesar 
por primera vez al sistema.  Los Datos de la 
Empresa son los datos de su negocio, los cuales son 
la base para el uso de ccaajjaaMMaaxx®®. Por favor consulte 
la página 15 de este Manual de Ayuda. 
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100px 

184px 

Acceso a 
cajaMax® 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Esta opción permite asignar el logotipo de su negocio: 
 

 
 

La imagen se mostrará en el acceso a cajaMax®, en los 
reportes y en la generación del recibo/nota: 

 

La longitud en pixeles del logotipo debe de ser  de: 
184px de largo por 100px de ancho.  

 

 
 
 
 

Nota: Si se omite este el logotipo, cajaMax® por acción 
predefinida mostrará su logotipo. 
 
 

100px 

Reportes 

Nota/Recibo 

Para cambiar el 
logotipo,  haga clic 

derecho para que se 
muestre el menú:
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Por favor consulte la herramienta cajaMaxDBUtil en la 
página 11 de este Manual de Ayuda. 

 

Menú Ventanas 
 

 
 

   Permite acomodar las ventanas de la pantalla principal de ccaajjaaMMaaxx®® 
en forma tabular. Como se muestra a continuación: 
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 Con cajaMax® es posible cambiar los colores de las pantallas. cajaMax® por 
ƻǇŎƛƽƴ ǇǊŜŘŜŦƛƴƛŘŀ ǳǘƛƭƛȊŀ Ŝƭ ŎƻƭƻǊ άDarkroomέΦ  Listado de colores disponibles: 
 

 
 

 Si se desea minimizar individualmente la ventana de artículos deberá 

dar clic en el botón que se encuentra en lado inferior derecho  . 
Para restaurar la ventana de artículos individualmente de deberá dar 
doble clic en el titulo de la ventana de artículos. En la barra principal  
y en el menú principal se encuentran dos botones  que sirven para 
minimizar o restaurar globalmente todas las ventanas de artículos. 
Estos botones se deshabilitan cuando la pantalla principal se 
convierte en modo tabular: 

 

        
 
El resto del menú muestra una lista de las ventanas abiertas para realizar un cambio rápido entre ellas.  
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Menú Ayuda 

 
 

 
 

 

tŜǊƳƛǘŜ ŀŎŎŜŘŜǊ ŀ ƭŀ άGuía de InstalaciónέΦ  
 
Permite acceder al άManual de Ayudaέ. 
 

 Proporciona información referente a ŎƻƳǇƛƭŜŘ{ƻŦǘΦŎƻƳϰ, el nombre de 
su empresa, número de serie y versión del sistema ccaajjaaMMaaxx®®: 
 

 
 

En caso de que este producto NO cuente con una llave de protección 

USB, y si accesa a ccaajjaaMMaaxx®® con privilegios elevados de Administrador de 

Windows® aparecerá dos botones: 
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1) Botón elipses a costado del número de serie: 

 
 

Presionando el botón elipses, tendrá la oportunidad de actualizar o 
modificar el número de serie, se muestra pantalla: 

 

 
 

2) Bƻǘƽƴ ƭƭŀƳŀŘƻ άLicenciaέ  con información detallada 
de cuando se realizó la activación de ccaajjaaMMaaxx®®. Dando clic en el 
ōƻǘƽƴ ŘŜ άLicenciaέΣ ƳƻǎǘǊŀǊł ƭŀ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴ ŘŜ ǎǳ ŀŎǘƛǾŀŎƛƽƴ ŘŜ 

ccaajjaaMMaaxx®®: 
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5. Catálogos de cajaMax® 
 
En los catálogos podrá dar de alta, de baja, modificar y previsualizar la información que su negocio 
requiere, tales como categorías, lugares, clientes, atendidos por (empleados) y tipos de monedas, para 
posteriormente poder realizar los procesos diarios de operación. 

Categorías 

Aquí usted podrá trabajar con sus artículos o productos clasificados o agrupados en Categorías. 
Al accesar en el menú principal a la opción Catálogos Ą Categorías, aparece la siguiente ventana: 
 

 
 

Inicialmente, la barra de herramientas en esta ventana, muestra deshabilitados los botones Modificar, 
Borrar y Previsualizar los cuales se activarán al momento en que se dé de alta el primer artículo. 
 

 
 

Aquí se captura el nombre de la categoría y posteriormente se da clic en el botón Guardar para que 
quede registrado en el sistema, para cancelar se da clic en el botón Salir.  
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tƻǊ ŜƧŜƳǇƭƻΣ ǎƛ ŎǊŜŀƳƻǎ ǳƴŀ ŎŀǘŜƎƻǊƝŀ άBEBIDASέ ȅ ŘŀƳƻǎ ŎƭƛŎ Ŝƴ Guardar, al momento de guardar la 
categoría  se, genera la siguiente ventana en la pantalla principal del sistema: 
 

 
 

 
 
Si requiere hacer algún cambio o corrección a alguna categoría previamente dada de alta, solamente hay 
que volver a escribir el nombre y posteriormente dar clic en el botón Guardar. Se añadió una nueva 
ŦǳƴŎƛƻƴŀƭƛŘŀŘ ƭƭŀƳŀŘŀ άBarra NuméricaέΦ 9ǎǘŀ άBarra Numéricaέ fue predefinida con los números alternos 
siguientes: 
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¦ǎǘŜŘ ǇǳŜŘŜ ƳŀƴƛǇǳƭŀǊ ƻ ŎƻƴŦƛƎǳǊŀǊ ƭŀ άBarra Numéricaέ ŘŜǇŜƴŘƛŜƴŘƻ  ǎǳǎ ƴŜŎŜǎƛŘŀŘŜǎ con la excepción 

del botón  (se explica a detalle más adelante). Usted podrá dar la cantidad deseada para cada botón 
y podrá activar/desactivar los botones: 
 

 
 
 

El botón  funciona para que en forma manual alimente la cantidad del artículo, se muestra a 
continuación: 
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Se utiliza para eliminar una categoría definitivamente. El mensaje de Información aparece si tiene activa la 
opción Mostrar Ą Mostrar pregunta al momento de Borrar Cualquier Registro. 
 

 
 

 
 
Refresca o recarga la lista de categorías. 
 

 
 
Genera un listado de todas las categorías dadas de alta y las muestra a través de una vista preliminar. 
Contiene una barra de herramientas que permite manipular el listado. (Se explica a detalle en la sección: 
Previsualizar Reportes). 
 

 
 




































































































